REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady programu lojalnosciowego (,Program
Lojalnos$ciowy”) dla klientéw wybranych sklepéw nalezacych do sieci handlowych biorgcych udziat w
Programie Lojalnosciowym (,Sieci Handlowe”). Sklep nalezacy do jednej z Sieci Handlowych, ktéry
bierze udziat w Programie Lojalnosciowym, zwany jest , Sklepem”. Lista wybranych Sklepéw biorgcych
udziat w Programie Lojalnosciowym jest dostepna w aplikacji mobilnej Sieci Handlowej bioragcej udziat
w Programie Lojalnosciowym (,,Aplikacja”). Informacja na temat Sieci Handlowych biorgcych udziat w
Programie Lojalnosciowym dostepna jest w sekcji pytania i odpowiedzi na nastepujgcej stronie
internetowej: iph.com.pl.

Organizatorem Programu Lojalno$ciowego jest Innowacyjna Platforma Handlu sp. z o0.0. z siedzibg w
Komornikach, ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000492021, NIP: 5252577724 (,,Organizator”).

Program Lojalnosciowy nie stanowi gry losowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U.2020.2094).

Organizator jest przyrzekajgcym nagrody w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Program Lojalnosciowy rozpoczat sie w dniu 1 kwietnia 2022 r. i bedzie prowadzony przez czas
nieokreslony (,Okres Trwania Programu”). Organizator moze zakornczy¢ Program Lojalnosciowy w
wybranym przez siebie terminie. Informacja o zakonczeniu Programu LojalnoSciowego zostanie
wystana na numer telefonu Uczestnika (zdefiniowanego ponizej) lub na adres e-mail — jesli adres e-
mail Uczestnika byt przypisany do jego Konta Aplikacji najpdzniej 1 tydzien przed zakoriczeniem
Programu Lojalnosciowego. Dodatkowo Organizator opublikuje informacje o zakonczeniu Programu
Lojalnosciowego w Aplikacji w formie notyfikacji push. Zakoriczenie Programu Lojalnosciowego nie
bedzie naruszato praw nabytych Uczestnikow.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolne i bezptatne.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze byé osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i ma miejsce zwyktego pobytu na terytorium Polski (,,Uczestnik”). Uczestnictwo w
Programie Lojalnosciowym przez osoby matoletnie jest zakazane.

Program Lojalnosciowy jest prowadzony na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Warunkiem przystgpienia do Programu Lojalnosciowego i uczestnictwa w nim, jest pobranie i instalacja
Aplikacji. Warunki korzystania z Aplikacji, w tym wymagania techniczne, okresla regulamin Aplikacji
dostepny w Aplikacji (,Regulamin Aplikacji”). Wymagania techniczne dla korzystania z Aplikacji
stanowig wymagania techniczne dla rejestracji i uczestniczenia w Programie Lojalnosciowym.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalnosciowym. W tym celu
Uczestnik powinien wytgczy¢ udzielong uprzednio zgode na udziat w Programie Lojalnosciowym w
Aplikacji (tj. Uczestnik powinien w Aplikacji usung¢ zaznaczenie pola przy oswiadczeniu wyrazajagcym
zgode na dotgczenie do Programu Lojalnosciowego). Uczestnik, ktéry zrezygnowat z udziatu w
Programie Lojalnosciowym ma mozliwosé dalszego korzystania z Aplikacji.



2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

Rejestracja Uczestnika w Programie Lojalno$ciowym

W celu wziecia udziatu w Programie Lojalnosciowym Uczestnik powinien: (i) pobraé i zainstalowac
Aplikacje na swoim urzgdzeniu mobilnym oraz utworzy¢ konto w Aplikacji zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Aplikacji (,Konto Aplikacji”); (ii) potwierdzi¢ cheé¢ dofaczenia do Programu
Lojalnosciowego oraz zapoznac sie z trescig Regulaminu i wyrazi¢ zgode na jego postanowienia.
Powyzsze oswiadczenia sg sktadane poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Aplikacji.

Po spetnieniu powyzszych warunkdw Uczestnik otrzymuje mobilng karte lojalnosciowg w Programie
Lojalnosciowym (dostepng odrebnie w kazdej Aplikacji), ktérg moze wyswietli¢ w module Konta
Aplikacji (po zalogowaniu sie na swoim Koncie) (,,Karta Mobilna”) i moze korzysta¢ z benefitow, ktore
sg oferowane w Programie Lojalnosciowym. W przypadku Aplikacji Sieci Handlowej Gama, Uczestnik
po spetnieniu warunkdéw okreslonych w punkcie 2.3. ponizej, w Aplikacji bedzie mogt wyswietlié
rowniez Mobilng Karte Spotem (zdefiniowang ponizej) na zasadach okreslonych w punktach 2.3. oraz
2.4. ponizej.

W przypadku Aplikacji Sieci Handlowej Gama, Uczestnik w celu uzyskania benefitéw w ramach
Ogdlnopolskiego programu lojalnosciowego spodtdzielczosci spozywcoéw ,Spotem znaczy razem”
(,Program Spotem znaczy razem”) musi posiadac¢ rowniez fizyczng karte Programu Spotem znaczy
razem (,,Karta Spotem”). Karta Spotem jest wydawana w ramach Programu Spotem znaczy razem, ktory
stanowi wspdlne przedsiewziecie wielu spotdzielni. Informacje na temat tego programu dostepng s3
na: https://kzrss.spolem.org.pl/index.php/spolem-znaczy-razem. W celu unikniecia watpliwosci,
Program Lojalnosciowy jest odrebnym programem od Programu Spotem znaczy razem i nie jest
organizowany przez Organizatora, lecz przez podmioty trzecie. Uczestnik, po pojawieniu sie
komunikatu o dodaniu Karty Spotem w Aplikacji Sieci Handlowej Gama powinien zeskanowaé w
Aplikacji kod EAN umieszczony na Karcie Spotem. Po zeskanowaniu w Aplikacji pojawi sie mobilna
wersja Karty Spotem (,,Mobilna Karta Spotem”). Mobilna Karta Spotem bedzie uprawniata do uzyskania
benefitébw w ramach Programu Spotem znaczy razem na zasadach okreslonych w regulaminach
Programu Spotem znaczy razem.

W Aplikacji Sieci Handlowej Gama Uczestnik w zakfadce ,,Moje Dane”, dalej w zaktadce , Twoja Karta”
bedzie mdgt wybrac jedng z nastepujacych opcji dotgczenia do Programu Lojalnosciowego: z Kartg
Spotem lub bez Karty Spotem. Jezeli Uczestnik dotgczy do Programu Lojalnosciowego bez Karty Spotem
to bedzie mdgt dodac Karte Spotem na pdzniejszym etapie w ww. zaktadce w Aplikacji. Uczestnik, ktory
posiada obie karty, tj. Karte Mobilng i Mobilng Karte Spotem bedzie mdgt korzysta¢ z funkcjonalnosci
wzajemnego przefaczania sie miedzy tymi kartami, ktéra to funkcjonalnosé jest dostepna w ww.
zaktadce w Aplikacji. W przypadku przetgczenia sie na okreslong karte, druga karta nie jest usuwana z
Aplikacji, lecz nadal jest przypisana do danego Uczestnika. Uczestnik, ktéry posiada Mobilng Karte
Spotem bedzie miat dodatkowo mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych funkcjonalnosci dostepnych
w ww. zaktadce: (i) usun Mobilng Karte Spotem oraz (ii) zmien Mobilng Karte Spotem. Jezeli Uczestnik
usunie Mobilng Karte Spotem, to karta ta zostanie trwale usunieta z Aplikacji i automatycznie
zastgpiona Kartg Mobilng. W przypadku skorzystania z opcji zmiany Mobilnej Karty Spotem, Uczestnik
powinien doda¢ nowg Mobilng Karte Spotem do swojego konta w Aplikacji, poprzez zeskanowanie w
Aplikacji kodu EAN umieszczonego na Karcie Spotem.

Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegaé zasad okreslonych w Regulaminie.

Korzysci Programu Lojalnosciowego i warunki ich wykorzystania

W ramach Programu Lojalnosciowego, Organizator umozliwia Uczestnikom udziat w promocjach
towaréw oferowanych w Sklepach (,Promocja”). Informacje na temat Promocji w Sklepach bedg
dostepne w Aplikacji oraz bezposrednio w danym Sklepie, ktéry organizuje Promocje. Promocje
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dostepne s w wybranych Sklepach. Promocja moze nie by¢ dostepna w danym Sklepie przez caty okres
trwania Promocji w przypadku wyczerpania produktéw objetych Promocjg w danym Sklepie. Uczestnik
ma mozliwo$é uzyskania informacji czy Promocja obowigzuje w danej chwili w okreslonym Sklepie
bezposrednio w tym Sklepie. Szczegétowe warunki danej Promocji bedg okreslone w odpowiednim
regulaminie Promocji albo w komunikacji promocyjnej i bedg dostepne w Aplikacji lub w danym
Sklepie.

Warunkiem skorzystania z kazdej Promocji jest okazanie osobie dokonujgcej sprzedazy w Sklepie Karty
Mobilnej do zeskanowania z Aplikacji lub podanie przez Uczestnika tej osobie numeru kodu
identyfikujgcego Uczestnika. Uczestnik bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z benefitéow
przewidzianych w Programie Spotem znaczy razem na zasadach okreslonych w regulaminach Programu
Spotem znaczy razem po okazaniu Mobilnej Karty Spotem osobie dokonujgcej sprzedazy w Sklepie.

Organizator nie prowadzi sprzedazy detalicznej towardw, w tym nie decyduje o cenie towaréw w
danym Sklepie. Na podstawie uméw zawartych z przedsiebiorcami prowadzgcymi Sklepy, Sklepy
podjety decyzje o swoim udziale w Programu Lojalno$ciowym. Uczestnik samodzielnie podejmuje
decyzje dotyczgcy dotaczenia do Programu Lojalno$ciowego.

Uczestnicy s zobowigzani do uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w sposdéb zgodny z
obowigzujgcym prawem i Regulaminem.

Posiadanie Karty Mobilnej réwniez uprawnia Uczestnika do korzystania z dodatkowych promocji oraz
programu punktowego organizowanych i realizowanych przez wybranych przedsiebiorcéow
prowadzgcych Sklep/-y. Informacje o ww. promocjach lub programie punktowym, jezeli sg oferowane
przez dany Sklep, bedg wyswietlane w Aplikacji. Informacje o ww. promocjach z Kartg Mobilng s3
wyswietlane w sekcji oznaczonej jako ,Oferty przygotowane przez Twéj Sklep” a informacje o programie
punktowym sg wyswietlane w sekcji oznaczonej , 0 programie punktowym”. W celu wyswietlania
informacji o dodatkowych promocjach i/lub programie punktowym nalezy wybraé¢ dany Sklep jako
ulubiony tj. jako , Twodj Sklep” i wyrazi¢ w Aplikacji zgode na otrzymywanie informacji handlowych
dotyczacych Twojego Sklepu. Bez wyrazenia przedmiotowej zgody komunikaty o ww. dodatkowych
promocjach oraz programie punktowym nie beda wyswietlaty sie w Aplikacji. Informacje o ww.
dodatkowych promocjach bedg oznaczane specjalnym komunikatem wskazujgcym, ze dana promocja
jest to promocja z Kartg Mobilna.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym nalezy kierowa¢ do Organizatora
pisemnie na adres Organizatora wskazany powyzej z dopiskiem ,Program Lojalnosciowy” lub na
nastepujacy adres poczty elektronicznej: aplikacja@mojpos.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: (i) imie i nazwisko, (ii) adres poczty elektronicznej do
kontaktu, (iii) doktadny opis i powdd reklamacji, w tym nazwe Sieci Handlowej i adres Sklepu, (jesli

reklamacja zwigzana jest z okreslonym Sklepem); oraz (iv) zgdanie reklamujgcego Uczestnika.

W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Organizator rozpatruje reklamacje oraz informuje Uczestnika,
za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.

Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu przez Organizatora danych osobowych Uczestnikéw Programu Lojalnosciowego
sg dostepne w Polityce prywatnosci
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Rezygnacja z uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym

Uczestnik ma prawo w dowolnym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym, w
szczegdlnosci woéwecezas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie. W celu
zrezygnowania z udziatu w Programie Lojalnosciowym Uczestnik powinien wytgczy¢ udzielong
uprzednio zgode na udziat w Programie Lojalnosciowym w Aplikacji (tj. Uczestnik powinien w Aplikacji
usung¢ zaznaczenie pola przy oswiadczeniu wyrazajgcym zgode na dotgczenie do Programu
Lojalnosciowego w Aplikacji). Uczestnik, ktdry zrezygnowat z udziatu w Programie Lojalnosciowym ma
mozliwos¢ dalszego korzystania z Aplikacji.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym lub usuniecia przez Uczestnika
obowigzkowe] danej, o ktérej mowa w Regulaminie Aplikacji, tj. numeru telefonu komérkowego,
Uczestnik przestaje uczestniczy¢ w Programie Lojalnosciowym ze skutkiem natychmiastowym
Uczestnik straci prawo do korzysci dostepnych w Programie Lojalnosciowym.

W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem Ilub
Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony
interes Organizatora, a w szczegdlnosci jego dobre imie, Organizator moze podjgé wszelkie prawem
dozwolone dziatania.

Postanowienia koicowe
Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Uczestnik biorgcy udziat w Programie LojalnosSciowym jako konsument ma mozliwos¢é skorzystania z
pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci mediacji i sgdownictwa
polubownego, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest internetowa platforma stuzgca do pozasgdowego
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej (,Platforma ODR”). Organizator informuje, ze o ile taki
obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z
pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen (pozasgdowego rozwigzywania sporéw). Organizator
nie zobowiazuje sie do korzystania z Platformy ODR.

Organizator ma prawo dokona¢ zmiany w Regulaminie, przy czym taka zmiana nie bedzie naruszac
praw nabytych przez Uczestnika na podstawie dotychczasowych postanowien Regulaminu.
Organizator powiadomi Uczestnika o zmianie Regulaminu poprzez wystanie informacji na numer
telefonu komérkowego Uczestnika (lub na adres e-mail — jesli Uczestnik podat adres e-mail) wskazany
przez Uczestnika podczas rejestracji w Aplikacji. Dodatkowo Organizator opublikuje informacje o takiej
zmianie w Aplikacji w formie notyfikacji push. Uczestnik, ktdry nie wyraza zgody na zmienione
postanowienia Regulaminu powinien zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalnosciowym.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Aplikacji, skgd mozna go pobraé, utrwali¢ i wydrukowad.



